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Resolucao n° 18/2025 - PRESI, de 25 de agosto de 2025.

Dispbe sobre as Politicas de
Confidencialidade e Anonimato da
Ouvidoria da Fundacédo
InoversaSul

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO INOVERSASUL, no uso das

atribuicOes estatutarias,
RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer as Politicas de Confidencialidade e

Anonimato da Ouvidoria da Fundacao InoversaSul.

I - Principios Institucionais: A Ouvidoria da Fundacgao
InoversaSul atua sob os principios de integridade, confianca, transparéncia,
autonomia e ética institucional, valor central para sua atuacdo junto a

comunidade de Tubardo e demais publicos.
II - Classificacao das manifestacoes

a) Comunicacao Confidencial: o manifestante se identifica; a
identidade é conhecida, mas nao sera divulgada sem autorizacao, exceto
se houver determinacao legal; permite anexos e retorno/resposta; sujeita

a protecdo de dados conforme LGPD.

b) Comunicacao Andnima: nao exige identificacdo; nao permite
anexos nem retorno ao manifestante; garante que a manifestacdo sera

tratada com diligéncia, sem exposicdao ao manifestante.
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III - Aplicacao: a opcao por modalidade confidencial ou
anbnima ocorrera no formuldrio eletronico durante o envio da
manifestacao. Ambas serdao registradas internamente, mas apenas a

confidencial tera acompanhamento externo.

IV - Protecdao de Dados: a Ouvidoria adotard medidas de
seguranca fisica e digital para preservar os dados pessoais dos
denunciantes, cumprindo LGPD. Havera politica clara de acesso restrito e

log de visualizacao das manifestacoes.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
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